Problem 1. Komunikat na ekranie telewizora ,BRAK KANALOW”
Rozwigzanie:
1. Sprawdz czy w telewizorze wybrano wtasciwe Zrédto sygnatu video — SCART lub HDMI. Na

pilocie od telewizora klawisz moze byé oznaczone jako SOURCE, AV, INPUT lub piktogramy jak
ponizej:

SOURCE

Problem 2. Komunikat na ekranie telewizora , Program nie istnieje”

1. Prosze na pilocie dekodera znalez¢ i nacisngc przycisk , TV/RADIO” . Wcisniecie tego
przycisku przetaczy nas do kanatéw Telewizyjnych.

Problem 3. Odbiornik jest wtgczony — Widzimy ciemny ekran.
Rozwigzanie:

1. Prawdopodobnie jestesmy na kanale testowym lub kodowanym na ktérym nie wida¢
obrazu — czarna plansza. Nalezy zmieni¢ kanat za pomocg pilota od dekodera.

2. Nacisnij przycisk ,,OK” na pilocie — pojawi sie lista kanatéw, ktére za pomocg strzatek
mozemy przetgczyc.

3. Sprawd? czy w telewizorze wybrano wtasciwe Zrédto sygnatu video — SCART lub HDMI. Na
pilocie od telewizora klawisz moze by¢ oznaczone jako SOURCE, AV, INPUT lub piktogramy jak
ponizej:

SOURCE

, av 5 INpuT

Jezeli mamy wiecej gniazd prosze wybrac wiasciwe — czyli to pod ktdre podtaczono przewdd
w telewizorze np. HDMI2 lub HDMI3



Problem 4. Niektore oglagdane kanaty TV przestaty dziata¢ — ciemny ekran.
Rozwigzanie:

1. Sprawdz ustawienie anteny — prawdopodobnie doszto do przestawienia anteny w skutek
silnego podmuchu wiatru.

2. Awaria na nadajniku firmy Emitel - niektére MUX-y — czestotliwosci nie dziataja.

3. Przeprowadzana jest konserwacyjna Nadajnikdw TV Naziemnej obstugiwanych przez
firme Emitel.

Informacje na temat zmian i prac konserwacyjnych znajdujg sie na stronie firmy Emitel

Link Ponizej: https://emitel.pl/strefa-klienta/#przerwy-konserwacyjne

4. Nadawca TV Naziemnej firma Emitel zmienita parametry nadawania kanatéw —w tym celu
nalezy wyszukiwac kanaty w dekoderze. Wchodzimy do Menu — Szukaj - Wyszukiwanie
automatyczne.

Problem 5. Brak gtosu na kanatach TV
Rozwigzanie:
1. Sprawdz czy nie jest wcisniety przycisk ,Mute” na pilocie dekodera lub telewizora.
2. Uzyj przycisku VOL+ na pilocie od dekodera aby zwiekszy¢ gtosnos¢ w dekoderze.
3. Uzyj pilota od telewizora aby zwiekszy¢ gtosnos¢ ustawiong w Telewizorze.
4. Jezeli poprzednie porady nie przyniosty rezultatu napisz do nas maila na
serwis@esperanza.pl — wyslemy do ciebie najnowsze oprogramowanie. ( W mailu prosze

wskaza¢ model urzadzenia zaczynajacy sie od liter EV..... oraz numer serii podany pod kodem
QR .... Oraz dokfadny opis problemu ).

Problem 6. Obraz na ekranie jest niewyrazny, pojawia sie¢ mozaika/kwadraty lub
obraz i dzwiek co chwile zatrzymuje sie.

Rozwigzanie:
1. Takim objawem jest niewystarczajaca sita a co za tym idzie jakos¢ nadawanego sygnatu
odbieranego przez antene. Zte warunki atmosferyczne powodujg stabg jako$¢ odbieranego

sygnatu. Poczekaj az warunki atmosferyczne wrdcg do normy.

2. Antena ulegta przestawieniu w skutek silnego podmuchu wiatru. Ustaw prawidtowo
antene.


https://emitel.pl/strefa-klienta/#przerwy-konserwacyjne
mailto:serwis@esperanza.pl

3. Sprawdz czy PIN/Bolec we wtyku antenowym ma dobry kontakt z elementami w gniezdzie
dekodera. Staby kontakt powoduje obnizong site i jakos¢ odbieranego sygnatu przez dekoder.

Dognij dwie wewnetrzne blaszki w gniezdzie antenowym w dekoderze aby poprawié kontakt
z bolcem we wtyku antenowym. Bolec we wtyku antenowym moze miec rézne srednice w
zalezno$ci od wtyku, stad sScisniecie blaszek w gniezdzie powodujgce poprawienie kontaktu i
w wielu przypadkach moze rozwigza¢ problem stabej jakosci sygnatu.

Problem 7. Nie wida¢ obrazu nadawanego przez dekoder po podtaczeniu do
telewizora.

Rozwigzanie:

1. Sprawdz czy w telewizorze wybrano wtasciwe Zrédto sygnatu video — SCART lub HDMI. Na
pilocie od telewizora klawisz moze by¢ oznaczone jako SOURCE, AV, INPUT lub piktogramy
jak ponizej:

SOURCE

,av (&5 INpuT

Jezeli mamy wiecej gniazd prosze wybrac wiasciwe — czyli to pod ktdre podtgczono przewdd
w telewizorze np. HDMI2 lub HDMI3

3. Prosze wytaczy¢ Telewizor i odbiornik z pradu i upewnic sie ,ze kabel video ( SCART lub
HDMI) jest prawidtowo podtaczony w Telewizorze i dekoderze.

4. Jesli dalej wystepuje problem —moze to wynikac z uszkodzenia przewodu SCART lub
HDMI — nalezy wtedy sprobowacé podtgczyc inny sprawny przewéd.



Problem 8. Nie dziata pilot - na ekranie czarna plansza.
Rozwigzanie:
1. Sprawdz czy w telewizorze wybrano wtasciwe Zrédto sygnatu video : HDMI czy SCART.

Jezeli mamy wiecej gniazd prosze wybrac wtasciwe — czyli to pod ktdre podtgczono
przewoéd w telewizorze np. HDMI2 lub HDMI3

SOURCE
av (&5 INPuT

Jezeli mamy wiecej gniazd prosze wybrac wtasciwe — czyli to pod ktére podtgczono przewdd
w telewizorze np. HDMI2 lub HDMI3

2. Prosze wytaczyé Telewizor i odbiornik z pragdu i upewnic sie ,ze kabel video ( SCART lub
HDMI) jest prawidtowo podtgczony w Telewizorze i dekoderze.
3. Prosze sprawdzié baterie w pilocie od dekodera.

Problem 9. Proporcje obrazu nie sg dopasowane do ekranu w telewizorze.

Rozwigzania:

1. Nalezy wejs¢ w Menu dekodera-Obraz Proporcje obrazu. | zmienié¢ strzatkami w prawo
lub w lewo proporcje obrazu. Najlepiej skorzystaé¢ z trybu AUTO.

Problem 10. Obraz na ekranie jest niewyrazny. Menu jest niewyrazne

Rozwigzanie:

1. W celu rozwigzania problemu nalezy ustawi¢ w menu odpowiednig rozdzielczos¢. W tym
celu naciskamy klawisz Menu na pilocie - Obraz — Rozdzielczo$¢ .Do wyboru mamy
rozdzielczosci od najnizszej 576i,576P ( ta rozdzielczo$¢ uzywana jest jezeli odbiornik jest
podtaczony przez kabel SCART), kolejne to 720P, 1080i, 1080P ( te rozdzielczosci
najczesciej wykorzystywane sg dla przewodu HDMI).



Problem 11. Numeracja kanatéw jest inna niz byta wczesniej TVP 1 na 1 kanale
TVP 2 na 2 kanale itd....

Rozwigzanie

1. Naciskamy przycisk Menu na pilocie dekodera, wchodzimy w zaktadke PROGRAM. Za
pomocg strzatek GORA, DOt przechodzimy do wiersza ,,SORTUJ” ustawiamy ,, wedtug
LCN”. Nastepnie opcja ponizej LCN ustawiamy ,,Wyt.”. Lista kanatéw zostanie utozona
automatycznie wg listy operatora telewizji naziemnej.

Problem 12. Napisy po wytaczeniu nadal sie pojawiaja na ekranie
Rozwigzanie:

1. Nalezy wej$¢ do Menu dekodera , nastepnie za pomocg strzatek LEWO/PRAWO
przechodzimy na zaktadke OPCJE .Nastepnie za pomoca strzatek GORA /DOt
przechodzimy na wiersz Jezyk Napisdw — wybieramy ,Wytaczony”. Kolejnym krokiem jest
naci$niecie klawisza SUBTITLE na kanale na ktdrym napisy sg nadawane i ustawienie ich
na WYtACZONE/BRAK.

Problem 13. Kanaty posortowane wedtug uzytkownika zmieniajg miejsce na
liscie kanatow.

Rozwigzanie:

1. Jezeli kanaty mamy juz posortowane wedtug wiasnego pomystu nalezy wejs¢ w Menu
dekodera i w pierwszej zakladce PROGRAM za pomocg klawiszy na pilocie GORA /DOt
przej$¢ do wiersza ,,SORTUJ” ustawiamy ,, wedtug ONID”. Nastepnie opcja ponizej LCN
ustawiamy ,, Wyt.”. Kanaty nie powinny zmienia¢ ustawienia na liscie kanatow.



